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雷 州 市 信 访 局

雷州市信访局 2023年法治政府建设年度报告

2023年 ,在市委全面依法治市委员会的正确指导下,我局

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导,深入贯彻落实党

中央关于全面依法治国的部署要求,按照上级对法治政府建设的

各项工作要求,结合我市信访工作实际,突 出工作重点,全面有

序开展雷州市信访局依法行政建设法治政府各项工作。现将有关

情况报告如下:

一、工作情况

(一 )深入学习贯彻习近平法治思想 全面推进信访工作法

治化。一是深入学习贯彻党的二十大精神,深入学习宣传贯彻习

近平法治思想。认真学习习近平总书记全面依法治国新理念和中

央依法治国相关会议精神,把深入学习贯彻习近平法治思想作为

一项重大政治任务,纳入党组理论学习中心组学习内容。深入推

进信访工作法治化,依法按政策处理信访问题,依法维护信访秩

序,注重运用法治思维和法治方式解决信访问题。定期召开党支

部
“三会一课

”,定期听取法治建设工作汇报情况,传达学习《论

坚持全面依法治国》、《习近平法治思想学习纲要》等重要书籍 9

坚持学以致用,将法治思维融会贯通于信访工作中。二是推进部

}1法 治建设重点工作任务。结合信访工作实际,健全法治建设工
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作制度和工作机制,将法治建设纳入党组中心工作中,制 定 《雷

州市信访局法治建设实施方案》、 《雷州市信访局 2023年度普

法工作计划》,增强机关党员干部法治思维,以规范性文件确保

普法工作的合法有效,切实保障信访工作与法治政府建设共同推

进,有效推动法治信访工作任务的做实做细。

(三 )坚持学习引领,.加强法治王作队伍建设。一是局党组

多次组织全局干部职工学习法律法规,重 点学习 《宪法》、《民

法典》、《信访工作条例》等有关法律法规,在深学细悟中切实

提高党组成员的法治理论素养。二是进一步加强信访干部队伍建

设。一年来,多次组织全局干部职工通过集中研讨、网络课程、

个人自学等方式,深入开展法治学习,建设一支恪守为民之责、

学法懂法阕法的高素质信访工作队伍。三是以考促学抓落实。积

极抓好普法考试督促工作,以考促学,调 动干部职工学法积极性 ,

督促干部职工用学法平台进行法治学习,本年度局干部职工学法

考试参加率达 1{3tCI%,优 秀率达 100%。 四是多措并举抓好学习宣

传贯彻法治思想的推动落实工作。本年度,我局充分利用党组会

议、中心组集体学习、职工大会等会议,开展多层次、全覆盖的

专题学习会,组织党员于部学习法治思想。2023年 ,党组会议

学习法治思想 6次 ,局 理论学习中心组集体学习法治思想 11次 ,

通过开展法治学习,不断提升信访干部依法决策、依法办事的自

觉性和运用法律手段开展工作的水平。

(三 )依法依规解决群众合理诉求,用 心用情维护群众合法
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权益。一是对标对表上级要求,持续完善我市矛调中心标准建设、

队伍管理、机制建设,切实把信访工作、矛盾纠纷化解纳入法治

化轨道。2023年 9月 12日 ,我市群众信访诉求综合服务中心被

省信访联席办评为全省县级标杆中心。1o月 底,我市定为信访

工作法治化省的试点单位,对标对表上级要求,高位推动、因地

毒ll宜 、先行先试,取得初步成效,实现全系统满意率、一次性化

解率上升。二是推进信访工作受理法治化。对信访案件的办理坚

持事实清楚、定性准确、证据确凿、程序合法。坚持依法化解矛

盾,严格按照 《信访工作条例》开展工作,坚持在法治轨道解决

群众诉求。全面实行 《依法依规信访
“
路线图

”
》 《依法依规处

理信访事项
“
导引图

”
》上墙。编印党委和信访部门等 8个领域

依法依规处理信访事项
“
导引图

”
及说明小册子,印发涉诉等 8

种事项引导告知书。三是坚持规范程序和实体化解并重,狠抓信

访办理质量,推动各镇 (街 )、 各单位按照
“三到位一处理原则

”
,

对信访事项依照法律规定和程序按时处理孬刂位,提升群众信访事

项满意率。四是深入推进镇 (街 )群众信访诉求综合服务站建设 ,

经验被多家媒体报道。如 《南方日报》9月 12日 以 《面对面讲

清,背对背调解》报道了雷州群众信访诉求综合服务和基层矛盾

化解经验, 《南粤信访》2023年第 3期刊登
“
雷州市沈塘镇成

立
“
和事佬 :∶ 工作

”
的文章。

/

(四 )做好普法宣传,营造法治氛围。大力开展法治信访

宣传,充分利用网络平台、横幅、宣传册、来访接待厅 LED屏等
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媒介,引 导广大群众办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解

矛盾靠法,全力营造法治氛围。

二、存在的问题翮不足

回顾今年来的法治建设工作,尽管做了不少工作,取得了一

定成效,但也存在一些不足之处。一是以法治手段化解矛盾纠纷

情况有待进一步改善。三是专业人员配各不足。我局法律专业人

才相对匮乏,人员短缺,运用法治思维和法治方式化解矛盾纠纷

的能力和水平有待提高。

三、下一步工作计划

接下来,我局进一步团结带领全局干部职工,按照市委、市

政府工作部署,深入学习领会习近平法治思想的精髓,对标对表、

不断补短板、强弱项。

一是打造高品质法治阵地。建设普法阵地,大力实施法治文

化阵地提升,助力精准普法、全面学法。二是加强领导,强化理

论学习。全面抓好理论学习,强化党员于部对法律知识的学习,

将法治学习情况作为干部评优评先的标准之一。定期举办法律知

识学习培训班、集中研讨会,推动法律知识学习入心入脑。三是

建设法治干部队伍。持续引进法治人才,多举措、多维度、多渠

道提升法治队伍建设,全力以赴开创雷州法治信访工作新局面。
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