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雷州市信访局单位整体支出预算绩效自评报告

（2023 年度）

一、单位概况

1．主要职能。广东省湛江市雷州市信访局主要职责是：根据党

和国家关于信访工作的基本原则、方针、政策和上级的有关指示精神，

结合本地实际，制定年度工作计划并组织实施，负责拟订并实施信访

工作的制度、办法、实施细则，负责信访法规的宣传教育；负责受理

人民群众的来信、来访、来电、来邮，承办市委、市政府和上级机关

转办、交办的信访事项；负责向各乡镇（街道）和市级机关各部门、

市直属各单位转办、交办信访事项，并督促、检查办理情况；直接调

查处理、组织或参与协调有关信访问题，负责有关信访件的复查；调

查、研究、分析信访情况，及时向市委、市政府和上级机关提供信息

和解决问题的建议；协助市委、市政府领导指导各乡镇（街道）和市

级机关各部门、市直属各单位的信访工作，总结交流信访工作经验。

负责信访干部队伍建设，组织培训信访工作人员；承办市委、市政府

交办的其他事项。

2．机构情况。本单位广东省湛江市雷州市信访局，一级预算单

位 。

3．人员情况。本单位年末独立核算机构数 1 个，在职人员 21

人，离退休人员合计 3 人，其中由养老保险基金发放养老金的 3 人，

年末遗属人员 0 人。
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4.资产情况。2023年资产总额 50.26万元。其中，流动资产 18.28

万元，占资产总额的 36.37%；无形资产净值 0.08万元，占资产总额

的 0.16%；固定资产净值 31.91万元，占资产总额的 63.48%；在建工

程 0万元，占资产总额的 0%；长期投资 0万元，占资产总额的 0%；

公共基础设施净值 0万元，占资产总额的 0%；政府储备物资 0万元，

占资产总额的 0%；文物文化资产 0万元，占资产总额的 0%；保障性

住房净值 0万元，占资产总额的 0%；其他类非流动资产（指除以上

列出的 8类非流动资产之外的资产，下同）0万元，占资产总额的 0%；

受托代理资产 0万元，占资产总额的 0%。

5.部门工作任务及目标。2023年来，在市委、市政府的坚强领导

和湛江市信访局的正确指导下，我市信访工作以抓好群众信访事项办

理为主线，全力维护群众权益、推进信访事项化解，全市信访形势平

稳可控。

6.整体支出绩效目标。全力做好群众信访事项转送交办和跟踪

督办工作。确保信访部门及时受理率 100%，信访事项按期答复率

100%，全系统满意度件满意率 90%以上，上级交办信访事项办结

率 90%以上，全市信访工作形势稳中向好。

二、单位整体支出绩效实现情况

我部门今年开展了整体支出以及对“各镇（街）重复访案件化解

工作”等相关支出项目绩效自评。基本支出绩效自评：全年预算数

186.06万元，执行数 143.6万元，完成 77.18%。项目支出绩效自评综

述：全年预算数 1000万元，执行数 297.94万元，完成预算的 29.79%。

项目支出绩效目标完成情况与效益主要是：○1 组织统筹建设一支政治
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过硬、本领过硬、作风过硬、廉洁过硬的信访队伍；○2 坚持高位推动，

加强党对信访工作的全面领导；○3 聚焦事要解决，持续攻坚化解信访

突出问题；○4 深化改革创新，全力提升信访治理能力；○5 坚守底线思

维，着力防范化解信访领域风险隐患。发现的问题主要是:一是我市信

访事项仍处于高位运行状态，群众重复信访占比较高。二是涉军退、

涉农业农村、涉土地纠纷、涉法涉诉等重点领域信访发生率较高。三

是信访工作存在一些瓶颈和不足。信访源头治理较为粗放。

1.产出指标完成情况。数量指标：受理办结信访事项 4141

件。信访部门及时受理率 100%，信访事项按期答复率 100%；全

系统满意度件满意率 97.54%；质量指标：信访案件办理水平显著

提升；时效指标：各项工作按时完成。

2.效益指标完成情况。社会效益指标：信访群众满意度获得

感持续提升，不发生涉访极端事件，确保全年信访形势平稳可控；

3.满意度指标完成情况。群众对信访部门满意度持续提升，

全系统满意度件满意率 97.54%；

三、主要经验、存在的问题和偏离绩效目标的原因分析

主要经验：严格按照省、湛江市资金文件要求，紧紧围绕资

金绩效目标开展工作，制定资金使用计划，分清轻重急缓，每一

笔拨付的资金都经过严格的把关和专题讨论，保证资金使用率和

效能高、质量高，并且在执行过程中不断发现问题不断改进，从

而达到不断提高工作效率和效能。存在问题：对管理监督资金使

用工作仍不到位。偏离原因：未能完全按照上级计划表拨付资金。
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四、改进意见

一是设定合理的绩效目标；二是加强项目管理；三是及时发

现偏离现象及时纠正；四是强化协作沟通。

五、绩效自评结果拟应用和公开情况

资金使用符合预期绩效目标，已公开。


