窗体顶端
雷州市市场监督管理局2021年信息公开指南
 
为了更好地开展政府信息公开工作，方便公民、法人和其他组织（以下简称申请人）获得政府信息，根据《政府信息公开条例》和《信息公开办法（试行）》（以下简称《办法》），特编制本指南。
一、主动公开的政府信息
（一）公开范围
向社会主动公开的政府信息范围参见雷州市市场监督管理局编制的信息公开目录和办事指南。
（二）公开形式
对主动公开的政府信息，主要采取以下形式公开：
[bookmark: _GoBack]1.雷州市市场监督管理局政务公开栏；
2.政务公开网站（http://zwgk.zhanjiang.gov.cn/fileserver/statichtml/newsclassify/d224bec5-a50c-454a-bf3e-0ae25fb88919.htm）
3.新闻媒体、便民资料、咨询会、座谈会。
二、主动公开信息的主要内容
雷州市市场监督管理局主要向社会主动公开下列信息：
（一）机构职能
主要包括：本机关机构设置及主要职能情况；机构领导及分工情况；内设机构设置及职能情况；下属单位设置及职能情况等。
（二）政策法规
主要包括：与本机关职责相关的规范性文件；与本机关职责有关的法律法规。
（三）规划计划
 主要包括：年度工作计划；本机关阶段性工作计划、工作重点安排等。
（四）业务工作
 主要包括：市场质量的监督检查情况；食品突发公共事件的应急预案、预警
信息及应对情、本部门各项行政许可和其他各项市场监管业务事项的内容和管理事项的依据、条件、数量、程序、期限等；
（五）统计数据
主要包括：市场监管相关数据。
（六）其他
主要包括：本机关重要会议、活动的主要情况；人事任免事项
本机关职责范围内依法应当公开的其他信息。
具体信息可参见雷州市市场监督管理局编制的《信息公开目录》。主动公开以上信息的时限为信息产生或变更之日起20个工作日内。有规定公开时间范围，按照相关规定时限公开。
三、依申请公开的有关事项
1.受理申请机构
雷州市市场监督管理局自2016年1月1日起正式受理市场信息公开申请，受理机构为局政府信息公开（政务公开）工作领导小组办公室。
办公地址：雷州市新城大道
办公时间：8：30-12：00，14：30-18：00（节假日除外）
联系电话：（0759）8895696通信地址：雷州市新城大道雷州市市场监督管理局
邮政编码：524200
2.申请的提出
申请人可提出书面申请，并填写《信息公开申请表》。申请表可向受理机构申请领取或自行复制，填写电子表格后直接通过雷州市市场监督管理局电子邮箱提交；采用书面形式确有困难的，申请人可以口头提出，由接待人员代为填写政府信息公开申请。申请人可通过前述联系电话咨询相关申请手续。
（1）通过互联网提出申请
申请人在填写电子版《申请表》后，通过电子邮件方式发送至申请受理电子邮箱。邮箱：lzsscjgj@126.com。
（2）书面申请
申请人通过信函方式提出申请的，请在信封左下角注明“市场信息公开申请”的字样。申请人通过传真方式提出申请的，请注明“市场信息公开申请”的字样。
3.申请的内容
（1）申请人的姓名或名称、联系方式；
（2）申请公开的政府信息的内容描述；
（3）申请公开的政府信息的形式要求；
（4）申请人对所申请公开内容有生产、生活、科研等特殊需要的相关证明材料。
4.申请的处理
雷州市市场监督管理局在收到《信息公开申请表》后，将进行登记，并在登记之日起15个工作日内作出下列答复：
（1）属于已公开范围的，将告知申请人可以获得该信息的方式和途径；
（2）属于公开范围未公开的，将依相关规定在10个工作日内进行公开，并告知申请人获得该信息的方式和途径；
（3）属于免予公开范围的，将告知申请人不予公开的理由；
（4）不属于雷州市市场监督管理局工作范围的，将告知申请人该信息的所属机关及联系方式；
（5）申请公开的政府信息不存在的，将告知申请人；
（6）申请内容不明确的，将告知申请人作出更改、补充。
5.政府机关依申请提供信息的收费项目和收费标准
根据申请人申请并通过纸张、磁盘、光盘等介质提供政府信息的，可以按照提供政府信息的件数收取检索费；材料需复印、打印、刻录、拷贝，并使用纸张、磁盘、光盘等物品的，收取相应成本费用；邮寄、递送等方式送交材料，将按照国家标准收取相应费用。通过其他形式向申请人提供环境信息公开并需收费的，需批准后执行。
主动公开的环境信息，应申请人要求所发生的复制、邮寄、递送费用可参照上述收费标准执行。申请人申请减免费用的，届时请提供相关证明。
四、监督方式及程序
公民、法人或其他组织认为本机关未依法履行政府信息公开义务的，可以向监督部门投诉。
投诉电话：（0759）895696此外，公民、法人或其他组织也可以向监察机关举报或通过法律途径加以解决。
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