雷州市市场监督管理局
2020年政府信息公开工作年度报告

2020年我局按照《中华人民共和国政府信息公开条例》、《国务院办公厅印发关于全面推进政务公开工作意见实施细则的通知》（国办发〔2016〕80号）等文件要求和省、市的工作部署，把政府信息公开作为加强机关作风建设的一项重要工作内容来抓，坚持“公开为常态、不公开为例外”的原则，严格落实“五公开”要求，建立健全政府信息公开制度，严格公开各项程序，强化日常监督检查，保障了社会公众的知情权、参与权和监督权，政府信息公开工作扎实有序推进，也不断提高了市场监管的透明度，有效促进了依法行政，充分发挥了市场监管工作信息对人民群众生产、生活和经济社会活动的服务作用。
一、概述 
为进一步做好市场安全信息公开工作，保障社会公众对市场安全的知情权、监督权、参与权。2020年，我局把政府信息公开工作作为增强依法行政透明度，强化社会监督，服务群众的一个重要手段来抓，进一步夯实政府信息公开的基础性工作。主要开展了以下几个方面的工作： 
（一）加强领导，健全政府信息公开机制 
一是加强组织领导。根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《广东省政务公开条例》的有关要求，我局专门成立了政府信息公开工作领导小组，由姚世丰局长任组长，分管办公室的副局长蔡忠副组长，明确局办公室为机关政府信息公开牵头主办股室，负责受理、审查、答复公开政府信息。各股（所）各确定1名兼职政府信息公开管理员，负责汇总、整理、上报本股（所）政府信息。 
二是强化保障措施。为保证政府信息公开工作的有效开展，我局建立了一系列相关保证措施。如执行了《中华人民共和国政府信息公开条例》、《广东省政务公开条例》、《湛江市政府信息公开指南》等工作制度，对我局报送的新闻信息进行详细规范。要求报送的稿件都要经股室负责人、分管领导、局长把关、经批准后才向媒体投稿；同时，规定新闻信息不得违反国家法律法规，不得违反事实，不得泄露国家秘密等。 
（二）丰富内容，提高政府信息公开质量 
为进一步提高政府信息公开的质量，我局坚持在信息公开做到以下三点：一是突出重点。把群众最关心、反应最强烈，与之利益密切相关，容易引发矛盾和滋生腐败现象的问题作为公开重点。二是真情实意。从实际出发，因地制宜，不贪大求洋、不铺张浪费，不求形式，只求实效。三是持之以恒。树立长久坚持的思想，做到临时性工作随时公开，常规性工作定期公开，固定性工作长期公开。 
（三）用好载体，完善政府信息公开形式 
[bookmark: _GoBack]在进一步坚持和完善政府信息公开栏这一公开形式的基础上，按照便利、实用、有效的原则，认真创新政府信息公开的新载体、新形式，使政务公开的形式呈现灵活多样。一是依托雷州市人民政府网等推进网上政务公开，把网站列为公开信息的重要途径，公开本局工作动态、规范性文件等主动公开的政府信息。二是充分利用“3.15”、“食品安全宣传周”、“全国安全用药月宣传”等宣传活动，餐饮服务单位、药品从业人员培训班等培训机会，向群众宣传市场相关法律法规、我局职能及内设机构、办事程序、市场安全知识等。三是有效发挥电视、广播、报刊等传统媒体的作用，让不同层次的群众通过不同渠道获取信息。 
二、政府信息主动公开情况 
（一）公开的内容 
2020年1月1日至2020年12月31日,在雷州市人民政府网公开行政处罚案件71宗，公开食品信息抽检信息6136批次；在广东省网上办事大厅公开食品经营许可、药品零售企业许可办事指南；公示工作动态47条，按时公开财政预决算，及时发布重点领域信息。 
（二）公开的方式 
1.互联网。我局在雷州市政府网站公布我局机构职能、工作动态、公告通知、政策法规等；在广东省网上办事大厅公布办事指南。 
 3.政务公开宣传栏。在局办公楼大厅一楼公布我局领导班子、内设机构、股室负责人、主要职能等；在雷州市行政中心公布我局服务项目、办事程序等内容，方便群众查询办事项目和流程。 
4.培训教育。将市场监管的相关法律依据、职权内容进行梳理，印制书册，在行政相对人的培训中发放。 
5.积极开展面对面宣传。结合“3.15”、“食品安全宣传周”、“新《食品安全法》宣传”等活动，发放各类宣传手册，接受群众咨询，群众解答各类市场知识问题。 
6.在各镇街设置大型的宣传专栏。在6个市场监管所设置多个食品安全宣传专栏，宣传食品安全法、日常饮食用药的注意点及我局在全市市场监管工作情况。 
三、政府信息依申请公开情况 
2020年我局未收到政府信息公开申请件。 
四、政府信息公开的收费及减免情况 
2020年我局未对政府信息依申请公开进行收费，亦不存在要求减免的情况。 
五、因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况 
2019年我局没有发生因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼、行政复议的情况。 
六、政府信息公开存在的主要问题及改进措施 
（一）存在的主要问题 
一是政府信息公开的范围、领域和内容有待进一步拓展，公开的时效性有待提高；二是政府信息公开人员业务能力建设有待进一步加强。 
（二）整改措施 
一是结合多种媒体服务政府信息公开，拓宽公开渠道。依托网络环境，发挥网络优势，为社会和公众提供高效优质服务的同时，进一步整合报刊、广播、电视等传统媒体，提高政府信息公开覆盖面。 
二是进一步拓展公开范围、丰富公开内容、规范公开程序和标准，特别是加大对食品安全信息的公开力度，切实做到应公开的政府信息全部及时、主动予以公开。 
三是加大对宣传力度，增强全局干部职工的政务公开意识，进一步提高政府信息公开工作水平。加大政府信息公开经办人的培训力度，增强网站管理、维护等业务水平。 
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